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Emociones que está despertando el coronavirus
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Preocupación MiedoDesconfianza Tristeza

59% 59% 50% 50%

Fuente: RI
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Los medios tradicionales recuperan fuerza
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Comportamientos frente a la incertidumbre
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IMPACTO EN EL NEGOCIO

Descenso de ingresos

Mayor coste de capital y  

descenso del valor

Menor productividad

Presión fiscal y  

trabas a la actividad

Información negativa

hacia los stakeholders

Fuente: V&A
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Las claves de la Comunicación en esta crisis
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Fuente: IPSOS



© 2020 The Sage Group plc or its licensors. All rights reserved. 6

La curva de la Comunicación Interna
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Fuente: PRIDECOM
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Fase 1: Hacemos lo correcto
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Fase 2: Debemos cuidar de ti
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Fase 3: Estamos a tu lado
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Fase 4: Volvemos a estar juntos
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Fase 5: Escribimos juntos nuestro futuro
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Una oportunidad para la tecnología digital

The 
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Q2 FY20

Fuente: RI
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