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Emociones que esta despertando el coronavirus  Sd(ge
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Los medios tradicionales recuperan fuerza Sdge

Medios de informacion Ranking credibilidad
Principales canales de television 1J Principales canales de television
Redes Sociales § Publicaciones especializadas
Periédicos . Periddicos
Radio , Radio
Familiares, amigos y/o conocidos -, ; Familiares, amigos, conocidos
Publicaciones especializadas {“6“‘% Redes sociales

Semm———

Otros I2,9%

Fuente: RI
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Comportamientos frente a la incertidumbre

(R)
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STAKEHOLDERS
CLIENTES
INVERSORES
EMPLEADOS

ADMINISTRACIONES

MEDIOS

Fuente: V&A

COMPORTAMIENTOSANTE
UNA BUENA REPUTACION

Comprar -

Fidelidad,
Compromiso

...................... Regu|aci(')n favorable

y buena opinion

................................. COnOCI mlento .....................................:

wWe
> €«
N

IMPACTO EN ELNEGOCIO

/ ------- * Descenso de ingresos

— / ------- + Mayor coste de capitaly
descenso del valor

— / ------- * Menor productividad

/ ....... » Presionfiscal y
' trabas a la actividad

—/ ....... +» Informacién negativa
hacia los stakeholders
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Las claves de la Comunicacion en esta crisis Sdge

NO SER == SER
OPORTUNISTA [e] OPORTUNO
SER wA ACTUAR ANTES
EMPATICO . DE HABLAR

SER
SER ' :
SOLIDARIO AUTENTICO

Fuente: IPSOS
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La curva de la Comunicacion Interna

Fuente: PRIDECOM

CRISIS DEL COVID-19

|La curva de la Comunicacion Interna
para una mejor experiencia empleado
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Fase 1: Hacemos lo correcto Sdge

YourSage Compafifa Equipos Pafs It startswithme Enlaces interés Sage Foundation Sacial @ Gémez Diez, Ricardo v

#QuédateEnCasa

SpainSage TV

SPAIN Spain | Home Sales Portal Spain Archivo noticlas Sage Spain

Faclitar el teletrabajo de colagas y cllentas
RECENT NEWS

- : .
) , Facilitar el teletrabajo de colegas y clientes °

s List i feadb
Por Soler Paloma, Dodors Intemal Comm. Lead - mié, 18 de mar. de 2020 17:18 - Alonso Campoy, Mercé « 7 °
@ Working f Prod Ninja
; back
o~ pr—
1 £ 12 our f 1A fi to
X f not

Sage anuncia sus medidas para apoyar el teletrabajo de
sus colegasy los clientes en relacién al coronavirus

La manera en que el COVID-19 estd impactando en todos los &mbitos de nuestras vidas en las

g sencillamente espectac Jeede la 1d de nersonas, hasta la convivenc

\osotrog, un reto que hay te
o que nicamente podamos abordar juntos, un virus que solo unidos pararemos y
venceramos, estoy seguro de elio

Sage tiena un compromiso permanente {nunca permitir que nadie se sienta solo ante un problema,

ante una dificultad) que, en o
nparti ¢
Garantizar la seguridad y el teletrabajo
Nuestro do es el de la digitalizacid omos una empresa dedicada desde hace 40 afios a

transformar -en todo el mundo y en Espafia-la manera en que las personas y las empresas trabajan

te, el teletrabajo estd en boca de todos: |os medios de con a0idn y las rede

itrando su atencian en can stamos acostumbrando a telet

jad o prafe
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Fase 2: Debemos cuidar de ti Sdge

YOursage Compania Eguipos Pals |t starts with me Enlaces interés Sage Foundation Social @ Gémez Diez, Ricardn
L

Coronavirus

Nuestra prioridad en relacién al coronavirus (COVID-19) es acompafarte en todo a

. . . #QuédateEnCasa
momento tomando las medidas adecuadas gue nos permiten proteger la seguridad
v salud de nuestros colegas y sus familias. También garantizar el servicio, la atencién
y el soporte gue ofrecemos a nuestros clientes.

Sesiones para el bienestar mental frente al Covid-19

< ] qn o ' 100
s COmMUMM AL erma Y
15 - Comunbearin - Intens

Por ello, te pedimos gue sigas atento a la informacién y las recomendaciones gue te
vamos trasladando. En esta pagina encontraras informacian sobre:

- COVID-19

- Pautas para el desarrollo de tu trabajo Covars Rades Sociales - Accede a las imagenes de
. Pautas de bienestar general ysalucl mental cabecera de #QQuédateEnCasa para que puedas
N X actualizar tus perfiles de redes sociales.
. Pildoras formativas a través del e-learning actualizer tus perfiles ca reces ociele
- Apoyo paratodos los colegas Encuesta "Always on"

Haznos saber cdma estas y cdma podemos
ayudarte. Accede a la encuesta

INFORMACION DE INTERES

SOBRECOVID'S Sesiones para el bienestar mental

° Camo proceder ante un posible caso de COVID-1% ° Taletrabajo-pautas y medidas alternativas frente al COVld-1 9

—
° Recomendaciones de proteccion ° Personas en situacidn de m&ximo riesgo para su salud
° Camao convivir en casa con una persona que tiene COVID-19 o Viajes
° Teléfonos / Apps / Webs servicios sanitarios de las CC.AA, ° Sage Foundation

° Paginas web de interés

PAUTAS Y CONTENIDOS FORMATIVOS DESALUD GENERAL
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Fase 3: Estamos atu lado Sdge

Goémez Diez, Ricardo v

YourSage Compaiifa Equipos Pafs It startswithme Enlacesinterés Sage Foundation Sacial

SPAIN « Spain | Home Salea Portal Spain Archivo noticlas Sage Spain

RECENT NEWS

Encuesta "Always on" °

omim. Lead - mié, 1 de shr. de 2020 13:08

Abways

olors Intemal

Par Soler Palo

Pegg: tu asistente < s
digital inteligente =

D  Who pais your
Gestiona tus tranmecoones Sinanceras donde y caando lo

necestes Ermpieza ya con Pegs. m
How much agig they Doy
on Skype Usalo con Facebock @ you

© s2ssd >

Queremos saber de ti, por ello nos gustar(a que contestaras esta breve encuesta
“Always on Listening Survey”

Sabemos qi

a fre

realizar la

mpartant comentarios as en cada momento.

mientras

Amanda Cusdin
Chief Paople Officer
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Fase 4: Volvemos a estar juntos Sdge

sage

Virtual
Get Together

10



Fase 5: Escribimos juntos nuestro futuro Sdge

“Lafuerza sale de ti, pero
nunca estas solo

LAFUERZA DEUNO | H
y#Casosquemspwan
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Una oportunidad para la tecnologia digital

Fuente: RI

Retail Alimentacidn
Alimentacién y bebidas
Transporte

Medios de comunicacién
Telecomunicaciones
Tecnologia

Hosteleria y restauracidn
Energia

Retail General

Banca

Aerolineas

Automocion

N 24%
N 20%
B 4%
Bl 3%

B 7%

B 7%

B 5%

H 4%

B 3%

B 3%

B 2%

I 1%
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#QuédateEnCasa Sk
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