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Eleccion hace un afo de la nueva Junta de Gobierno para el periodo 2016 - 2018
Un mes después de la eleccion de los 15 miembros, se eligieron las siguientes posiciones:

CHRISTOPHER DOTTIE - HAYS
PRESIDENTE

ADAM AUSTERFIELD - LSE
VICEPRESIDENTE NACIONAL

IAN CASSIDY - YARRELS PROPERTY
SECRETARIO

STEVE CAHILL - METROPOLITAN
TESORERO

SARAH OWEN-VANDERSLUIS KPMG
VICEPRESIDENTA REG. MADRID

LAURA BYRNE - APPCO

VICEPRESIDENTA REG. BARCELONA RECRUITMENT

VICEPRESIDENTE REG. ANDALUCIA

British Chamber

of Commerce in Spain




¢ 1 e o JUNTA DE GOBIERNO >»> Plan Estratégico
ESTRUCTURA DE GESTION

MIGUEL LOPEZ QUESADA - GESTAMP
PUBLIC AFFAIRS AND RRII CHAIR

TONY NOEL - KETCHUM
COMMUNICATIONS CHAIR

SARAH OWEN-VANDERSLUIS - KPMG
STRATEGY LEAD

JOSE MANUEL AMOR - AFI
VOCAL

JUAN ARSUAGA - LLOYD'S IBERIA
VOCAL

MANUEL COSTA - FERROVIAL
VOCAL

ALEX RADFORD - MY LAWYER IN SPAIN
VOCAL

EDUARD LAFFITE - BT
VOCAL

FELIX LOSADA - DELOITTE
VOCAL

KATE TEESDALE - YES ‘N YOU
VOCAL
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esTION & PEPEp

» Formato de reuniones de Junta de Gobierno: preparacion previa, orientacion a resultados y mayor dinamizacion
» Mayor alineacion entre las 3 regiones
» Incremento de los miembros del equipo de |a organizacion

OPERACIONES

> (Claridad en la mision y vision de la organizacion

» Enfoque proactivo respecto a recursos, estabilidad financiera y niveles de productividad
» Apoyo de miembros externos a la Junta en los Comités Regionales

» Desarrollo de la base de socios

» Enfoque menos oportunista hacia los eventos y mayor planificacion
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COMUNICACION

> Nominacion de portavoces de la British Chamber. 137 apariciones en medios

» Mensajes proactivos

» Contenido relevante y acciones de advocacy- Comité de Inversion, Barometro, etc
» Mejora de la Comunicacion interna

RELACIONES INSTITUCIONALES Y ADVOCACY
> Fortalecimiento de relaciones institucionales (Britsh Embassy, DIT, COBCOE, Ministerio de Economia, ICEX, CEOE)

& ' * X *

: T8 8 GOBIERNO MINSTERIO — E)S(g?:’;cién \IVES-l |N : E D E
Department for I I I * PEEPANA o mvioAD ' — 6 Inversiones SPAIN CONFEDERACION ESPANOLA DE
International Trade 4 COBCOE * ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
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“The British Chamber of Commerce in Spain is the only independent
British-Hispanic business organisation. Our mission Is to promote

commercial activity and investment between British and Spanish companies.
We protect our members’ interests before decision making bodies by creating

advocacy committees, publishing research papers and holding events
therefore increasing the visibility of our members”.
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OFRECER UN ACCESO A

UN SERVICIO EXCLUSIVO INNOVACION
RETORNO MEDIBLE Y
TOMAR POSICIONES
EN TEMAS RELEVANTES TANGIBLE PARA LOS SOCIOS
THE ‘MUST BE’ PLACE AND THE INDEPENDENT
LEADING VOICE FOR AGILIDAD
UK/SPAIN TRADE & COMMERCE

ESTABILIDAD FINANCIERA

DIRIGIDA POR PROFESIONALES

OFRECER SERVICIOS ATRACTIVOS Y

DIVERSIFICAR LOS INGRESOS MAYORES, PERO POR SER LIDERES.

DIVERTIDO ATRAER Y RETENER MIEMBROS
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INTERESANTES POSICIONES EN TEMAS CERCANOS A DIVERTIDOS, UNICOS, VARIADOS AMPLIAR CANALES PARA ATRACCION
NUESTRO ADN
IMPULSADOS POR LAS NECESIDADES Y PETICIONES DE IMPLICACION DE LOS NUEVOS MIEMBROS E
NO TENER MIEDO DE SER CONTROVERTIDOS, PERO LOS SOCIO0S INCREMENTAR LAS RELACIONES CON LOS EXISTENTES
NECESITAMOS CONOCER LA OPINIGN DE LOS SOCI0S
EN ALGUNOS TEMAS GENERACION DE INGRESOS AMPLIAR LA BASE DE DATOS DE CADA SOCIO MIEMBRO
3- 4PORAND AUMENTO Y REVISION DE HERRAMIENTAS MARKETING
GOBIERNO RELACIONES NO REVISAR LAS CUOTAS
ROLES Y OBJETIVOS CLAROS CONTINUAR CON UNAS RELACIONES ESTRECHAS Y )
CERCANAS CON LA EMBAJADA BRITANICA Y DIT FACILITAR EL COMERCIO Y LA INVERSION
ENFOQUE ESTRUGTURADO HACIA CASOS DE
INVERSION MEJORAR LAS RELACIONES CON DESTACADAS SERVICIOS
PERSONALIDADES ESPANOLAS Y BRITANICAS DESARROLLAR NUEVOS SERVICIOS BASADOS EN LA
PLAN DE RECURSOS SARRO UEVOS SERVICIOS BASADOS .

NECESIDADES ACTUALES NO SATISFECHAS

PROYECTO DIRIGIDO HACIA NUEVOS SERVICIOS ACUERDOS, RELACIONES CON STARTUPS. “AGRUPAR”

) AL 10S POR SERVI
GC + SOCIOS - MAYOR COORDINACION 0S SOCIOS POR SERVIOS
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°** °° PRINCIPALES ACTIVIDADES
AREA ACTIVIDAD RESPONSABLES
SOCIO0S MAYOR ENTENDIMIENTO DE LO QUE GENERA VALOR A LOS SOCIOS KATE TEESDALE
Y SEGMENTACION DE ELLOS JOSE MANUEL AMOR
GENERAL ACUERDOS CON INSTITUCIONES CLAVE Y CONTENIDO SOBRE IAN CASSIDY
NEGOCIO EN REINO UNIDO MIGUEL LOPEZ-QUESADA
GOBIERNO DEFINICION DE LOS ROLES Y TOMA DE DECISIONES POR PARTE DE STEVE CAHILL
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO ADAM AUSTERFIELD
SOCI0S MAYOR ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES DEL SOCIO0 TBD
SOCI0S PLAN PARA LA ATRACCION DE NUEVOS MIEMBROS TBD
VOICE NUESTROS PRINCIPIOS RECTORES Y AREAS PROPUESTAS DE TBD

CONTENIDO
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2016 2017 2018 LATER

- STRONG AND WIDE MIX
- QUICK WINS-EASIER FOR -STRENGTHENING RELATIONSHIP
MEMBERS TO TRADE M I A i SaapLe
- LEADING VOICE FOR BRITISH
TRADE AND INVESTMENT AFFAIRS

- GUIDING PRINGIPLES _ DEVELOP CONTENT AND
_ DNA - AGREE CONTENT AREAS EVENTS ABOUT BUSINESS IN
THE UK
VOICE - WIDE RANGE OF EVENTS
- 2 CONTENT EVENTS - CONSOLIDATION OF
ABOVE _ AGREMEENTS WITH
KEY STAKEHOLDERS _\ipROVE TECHNOLOGY
 RELATIONS WITH ENABLEMENT
HAMBERS IN UK ;
2016 PLAN & EVENTS REP IN OTHER CITIES
STRATEGY - REVIEW INTERNAL STRUCTURE
EVENTS

- BENCHMARKING OF CHAMBERS
- BRAINSTORMING OF OUR USP

- DIT TRANSITION

- STAKEHOLDER MAP - DEFINE ROLES & PROJECT APPROACH
- INSTITUTIONAL RELATIONS CHAIR - NEW CRM

- ADDRESS PINCH POINTS - QUICK WINS
SERVICES RELATIONSHIPS GOVERNANCE & OPERATIONS



e o RESUMEN DEL PRESIDENTE

ESTRATEGIA

OPERACIONES
GOBIERNO
CONTROL FINANCIERO
RELACIONES PUBLICAS
RELACIONES INSTITUCIONALES
EVENTOS

COMUNIDAD
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BREXIT

COMUNICACION INTERNA
REDES SOCIALES
EXPANSION GEOGRAFICA

FEEDBACK DE LOS SOCIOS -
ACCESIBILIDAD

INGRESOS INTERNOS
NEGOCIO ENTRE SOCIOS

ANALISIS DE LOS SOCIOS -
RECOPILACION DE DATOS
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