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Gestamp y el COVID. El momento de la verdad

Miguel Lopez-Quesada Gil. Director de Comunicacion, Marketing y Relaciones Institucionales
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Claves de crisis COVID 19

Claves psicolégicas

 Distanciamiento social: Del
alejamiento al confinamiento

* Nuevos habitos sociales:

* Emotividad exacerbada:
aplausos, nueva vecindad,
solidaridad, nuevos héroes,
miedo a lo desconocido

e Teletrabajo hoy vy, ¢mafana?

* Fases del duelo: ira,
depresion, negociacion y
aceptacion

e Aplazamiento del duelo.
Stress Postraumatico

* Resiliencia y aprendizaje

Claves comunicativas

* Guerra contra el virus: iconos,
lenguaje, etc.

e Tsunami informativo. Periodismo vs
Fake News. Legacy media vs Redes
Sociales

e Comunicacion interna disgregada.
Canales alternativos

* Nueva television low cost.
reporterismo ciudadano, platos en
el saldn, videoconferencia

e Control del mensaje y agenda
setting

e Oportunidad para la comunicacion
interna épica: héroes que mueven
el pais, etc.

e Tecnologia: Internet,
Comunicaciones

Gestamp %

Claves geopoliticas

* Del virus chino al nuevo Mr.
Marshall. Ruta de la seda

e COVID escépticos reconvertidos

e Autoritarismos consentidos vs
derechos civiles

* \irus no entiende de
fronteras/nacionalismo

* Proteccionismo, autarquiay
xenofobia como subproductos

e Soberania industrial como
aspiracion

 Ciencia abierta (genomics y
pandemics) versus egoismo

* Gobernanza global y multilateral

* Nuevo orden mundial?
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Gestamp Comunicacion COVID 19

“VVamos a salir adelante”

- Foco en Comunicacion Interna
- Informacion para garantizar la seguridad

Carta abierta al equipo Gestamp

PP 3 CARTA ABIERTA AL
- Transparencia vs infoxicaciones y rumores &z - 2o e oL

03/04/20
- Portavoz

- Nuevos canales de comunicacidn

- Canales para interno y externo: Podcasts, 3 gggfg[é%z
WhatsApp, SMS, Grupos de Facebook, WeChat, etc. ' 20/03/20

- Canales tradicionales: Redes Sociales, Intranet, WEB

- Gestion de medios colaborativa, transparente

L ‘ PODCAST GESTAMP
- Comunicacion clara, transparente y directa

- Comunicacién a todos nuestros stakeholders
- Relaciones Institucionales, clientes, proveedores, sector, etc. .
- Contando lo que hacemos p——

- Medidas de prevencion

- Comunicacion e informacion a empleados

>

- Plan de accion
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Comunicacién interna y externa. Lo mismo Gestamp [

CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

+

Gestamp +

+

Gestamp in the face of COVID-19

CORONAVIRUS

Preventive measures

empleada:

Francisco J. Riberas speech NEW! PODCAST #4

Episodio 4: Gestamp solidario

Gestamp [

o000 12:12 & GESTAMP

]
Gestams ' the face of COVID-18: Episode 2, We
wik get through It

Gestamp en China, emplo de superacion

@ Listen to the 2nd podcast of our
program "Gestamp in the face of

Episode 4: Solidarity at Gestamp COVID-A9:. o0
Descubre los podcast Gestamp

Gestamp [ ante el COVID-19 y compartelos.

Stay Strong Gestamp!
m hittps://bit ly/39B8Dntq

# LUisten 1o Francisco J. Riberas =] Com
message to all Gestamp team. Stay

Strong Gestamp!

- 8 88 e

) READ THE ENGLISH wrsina ™ a0ui | AvERSION En EsPafio

Mvouty.be/W_ueK2GiACe

it

Gestam p announcements
Click to listen to all COVID-19 podcasts

© Gestamp 2019 5



rmacion Relaciones Institucionales
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e Aol general para todas aus
actividades en Espanay
el presidente se baja el
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 Participacién en los principales grupos de
trabajo de las asociaciones del sector

MAS DE 50 FABRICAS ESPANOI
PARALIZADAS EN CHINA

Gestamp, CIE Autormotive, Antalin, Ficosa y Mondragdn,

* Relaciones con todas las Instituciones
Publicas de las geografias Gestamp

las mas afectadas por el pardn pr do porel i i B e 1 40 Jamtice
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* Colaboracion en los grupos de trabajo de
las organizaciones supranacionales UE,
BEI, FMI
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Gestamp Auto Components[EeijinglCo., Ltd.
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Gestamp solidario Gestamp [4

Acciones de solidaridad

rn el o

0 estamos orguliosos de
contribuir a conectar famikas en un
momento como este.

Gracias a vosotros #Cs o
iniciativa, por uni corazones.

" Cardiologia RyC @Ca 0/3/20 l m a8

Agradecer a Gestamp {FJR) su ayuda e ey Sy Sy P ey ——— S

Solidaridad creativa

en la creacion del programa “unidos
por el corazon”. Conectamos familias.

GRACIAS!
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3D printing
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Gestamp 23

S Working for a Safer and Lighter Car

www.gestamp.com
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